
ON

THE

PHONE



palabras clave pronunciacion         significado 

PHONE
MOBILE
NUMBER

NAME
CONTACT
KEY-PAD

PRESS
VOICEMAIL

LEAVE
MESSAGE

REPLY
CALL
TEXT

HANG UP
MISSED CALL
AREA CODE
AVAILABLE

FOUN
MOUBAIL
NAMBER

NEIM
CONTAKT

KIPAD
PRES

VOISMEIL
LIVE

MESSELL
RIPLAI
COLL
TEXT

HANGAP
MISST CALL
EREA COUD

A-VEI-LE-BEL

TELEFONO
MOVIL

NUMERO
NOMBRE

CONTACTO
TECLADO

PRESIONAR
BUZON DE VOZ

DEJAR
MENSAJE

CONTESTAR
LLAMAR

ENVIAR TEXTO
COLGAR

LLAMADA PERDIDA
INDICATIVO
DISPONIBLE



SIMBOLOS

PLUS

POUND

STAR



ACRONIMOS MAS 
USADOS

 LOL - Laugh Out Loud- ( JAJAJA)

BRB - Be Right Back ( AHORA VUELVO)

OMG - Oh My GoD ( OH DIOS MIO)

IDK - I Don't Know ( NO SE)

FYI - For Your Information( PARA QUE SEPAS)

BTW - By The Way ( POR CIERTO)

ASAP - As Soon As Possible 
( TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE)

ETA- ESTIMATED TIME OF ARRIVAL
( TIEMPO DE LLEGADA ESTIMADO)

GOT IT = ENTENDIDO/ YO ME ENCARGO

DEAL/ TRATO



frases estrella

SI, CON EL/ELLA

ME ESCUCHAS?

PUEDES REPETIR

HABLO CON ________?

TE EQUIVOCASTE DE NUMERO

PUEDO HABLAR CON _______?

ESTAS AHI?

DE PARTE DE QUIEN?

IS THIS _____?

CAN I TALK TO ____?

THIS IS HIM/THIS IS HER

WHO IS CALLING?
YOU HAVE THE WRONG NUMBER

Can you hear me?
are you still there?

can you repeat/ say again



frases estrella

UN   MOMENTO POR FAVOR

TE PASO

NO ESTA DISPONIBLE

ME PUEDE DEVOLVER LA LLAMADA 

PUEDO DEJAR UN MENSAJE

GRACIAS POR LLAMAR

ESTAMOS HABLANDO

COMO PUEDO AYUDARLE? how can i help you?
hold on/ wait a sec

I will put you through
_he/she__ is not available

can he/she call me back
can i leave a message

thank you for calling

talk soon



TIPICO MENSAJE DE MAQUINA ( +800)

THANK YOU FOR CALLING_______

PRESS X FOR SPANISH

IF YOU KNOW YOUR PARTY’S 
EXTENSION YOU CAN DIAL IT NOW 

PRESS 1 FOR MORE OPTIONS

THIS CONVERSATION IS RECORDED

IF YOU ARE A NEW CUSTOMER PRESS____

FOR BILLING PRESS ____



SITUACIONES

Llamando para Cancelar una Cita: Example: "Hi, I need to cancel my
appointment for tomorrow." - "Hola, necesito cancelar mi cita para mañana."

Llamando para Confirmar un Pedido: Example: "Hello, I'm calling to confirm
that my order has been processed." - "Hola, estoy llamando para confirmar

que mi pedido ha sido procesado."

Llamando para Confirmar una Cita: Example: "Hi, I'm calling to confirm
my appointment for tomorrow at 10 a.m." - "Hola, estoy llamando para

confirmar mi cita para mañana a las 10 de la mañana."



SITUACIONES

Llamando para Pedir Información: Example: "Hi, I'm calling to ask
about your store's opening hours." - "Hola, estoy llamando para

preguntar sobre el horario de apertura de tu tienda."

Llamando para Reportar un Problema: Example: "Hello, I'm calling to
report an issue with my internet connection." - "Hola, estoy llamando

para reportar un problema con mi conexión a internet."



SITUACIONES

Llamando para Hacer una Reserva: Example: "Hello, I'd like to make a
reservation for dinner tonight." - "Hola, me gustaría hacer una

reserva para cenar esta noche."

Llamando a un Amigo: Example: "Hey, it's [Tu Nombre]. Just wanted to see
if you're free to hang out later." - "Hola, soy [Tu Nombre]. Solo quería

ver si estás libre para salir más tarde."



SITUACIONES

Llamando para Hacer un Pedido: Example: "Hi, want to place an order for
delivery." - "Hola, me gustaría hacer un pedido para entrega."

Llamando para Confirmar un Pago: Example: "Hello, I'm calling to confirm
that my payment was received." - "Hola, estoy llamando para confirmar que se

recibió mi pago."



I really apprecciate your help
i rili aprishieit iur jelp


